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Automatische
beantwoordings
apparatuur

door P. J. BOOMGAARD

(Vervoig van blz. 263)

Bij de typenindeling is reeds gesteld dat automatiscbe beantwoordingsapparaten van
het type III niet gebonden zijn aan een bepaalde boudtijd. Deze apparaten kunnen
urea lang registreren en zijn daarom vrijwel altijd uitgerust met ceo bandrecordereen
heid met normale spoelen. In een enkel geval wordt ook een cassette-recordereenheid
toegepast welke een wat kleinere capaciteit heeft. Wanneer men echter een zgn. C 90
cassette toepast heeft men toch een registratiecapaciteit van 45 minuten per zijde.
Bij het type III kan men niet bet aantal te registreren berichten afmeten aan de be
schikbare bandlengte. Het is immers mogelijk dat een oproeper een lang bericht heeft
waarmede hij de hele bandcapaciteit verbruikt. Het kan oak zijn dat een oproeper af
ziet van de mogelijkheid am een bericht te laten registreren. In dat geval wordt er bij
het type III geen of weinig band verbruikt.
Al eerder is gesteld dat een automatiscb beantwoordingsapparaat altijd als opgeroepene
fungeert. De oproeper bepaalt hoe lang de verbinding in stand moet warden gehouden.
Omdat eenvoudiger apparaten zoals die van bet type I en II niet kunnen constateren
of de oproeper al of nict heeft verbroken, zijn deze typen gebonden aan ceo maximale
houdtijd van 60 Sec.

Automatischc beantwoordingsapparaten van bet type III echter verenigen ceo aantal
controlernogelij kheden welke kunnen vaststellen wanneer een verbinding moet warden
verbroken.

Spiiik ben viking

Na bet uitzenden van de korte beantwoordingstekst schakelt het apparaat am op re
gistreren. Aangenomeri wordt, dat de oproeper van de gelegenheid gebruik maakt zijn
bericht aan de band toe te vertrouwen. In dat geval dient het apparaat te biijven re
gistreren totdat de oproeper de verbinding verbreekt.
Het vaststellen of een verbinding al of niet in stand dient te warden gehouden kan
bet beste geschieden met behulp van zgn. spraakbewaking. Wanneer een oproeper
zijn bericht uitspreekt dan wordt, behalve dat zijn bericht wordt geregistreerd, eveneens
een spraakbewaker geactiveerd. In figuur 12 is een vereenvoudigd principe aangegeven
van ceo spraakbewakend orgaan.
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De via de telefoonlijn binnenkomende spraakspanningen van willekeurig wisselende
aard worden overgedragen op een wikkeling van de lijntransformator waarachter een
meertrapsversterker is geschakeld. Deze versterker heeft een begrenzingsschakeling welke
ten dod heeft het uitgangsniveau onafhankelijk te doen zijn van het ingangsniveau.
De binnenkomende spraakspanningen worden zodoende op hetzelfde gelijkspannings
niveau gebracht waarbij het niet van belang is of een oproeper met luide stem over
een korte, weinig gedempte, verbinding spreekt, of dat een oproeper met beschei
dener geluidsvolume een lange sterk gedempte verbinding tot zijn beschikking heeft.
Aan de uitgang van de versterker komen onregelmatig fluctuerende gelijkspanningen
beschikbaar welke aan de basis van transistor TS 1 worden medegedeeld. TS 1 kan
hierdoor in geleidende toestand gebracht worden waardoor relais S in het collector-
circuit wordt bekrachtigd. De dimensionering van de componenten is zodanig dat het
relais S zijn anker aantrekt en aangetrokken houdt zolang er snel achter elkaar ge
sproken wordt. Condensator C 1 zorgt bier voor enige traagheid. Tijdens de geringste
pauze valt relais S echter af maar trekt onmiddellijk weer aan wanneer er verder
wordt gesproken. Tijdens normaal bedrijf wordt relais S zodoende regelmatig bekrach
tigd waarbij contact s de basis van transistor TS 2 openstuurt en tevens condensator
C 2 aan spanning legt. De potentiaal aan C 2 houdt, gedurende de tijd dat bet contact
s is geopend, transistor TS 2 uitgestuurd, waarbij relais T in bet collectorcircuit blijft
bekracbtigd. Het relais T heeft tot taak een relais H te houden dat met zijn contact
de verbinding in stand houdt. Zolang de oproeper spreekt zal bet relais T zijn anker
aangetrokken houden en kan bet gesproken woord geregistreerd worden zonder dat er
van verbreken sprake kan zijn.
Wanneer de oproeper zwijgt dan zal relais S niet meer opkomen. Hierdoor wordt
condensator C 2 niet meer geladen en deze verliest langzaam zijn lading via
stand R 3 - R 4 en de basis-emitter - junction van TS 2. De dimensionering is zodanig
dat na ca. 10 sec. de spanning aan C 2 zo ver is gedaald dat de basisstroom te gering
is geworden om TS 2 uit te sturen. Relais T valt af waardoor bet verbreken wordt
ingeluid. De uitsteltijd van 10 sec. is vereist omdat de spreker in de gelegenheid dient
te worden gesteld kleine pauzeringen in zijn bericht aan te brengen. Men kan zich
moeten bedenken of notities dienen te raadplegen.
In dit verband wordt opgemerkt dat PTT een uitschakelvertraging na bet laatst ont
vangen woord toestaat van maximaal 20 sec. Een minimumtraagheid wordt niet vermeld.
De apparaten zijn in bet algemeen echter ingesteld op een vertragingstijd van 8-12 sec.
1-fierdoor wordt enige zekerheid verkregen. Wanneer binnen 10 sec. een geluidsimpuls
wordt ontvangen welke niet afkomstig is van spraak dan zal toch opnieuw een uitscba
kelperiode ingaan van 10 sec. Schakelt het apparaat dan we! uit dan wordt aan de
eis van maximaal 20 sec. voldaan.

FIG 12
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Dc toe/sen van links naar rechis:
1. auto matisch beant u’oorden
2. con/role van de beaniuoordingstekst.
3 stuurimpu/s zenden loor omschakelen naar registreren
4. snel terugspoelen.
5. stop, al/c toetsen in rusts/and, tevens wistoets.
6. snel uooruit spoelen.
7. weergeven opgenomdn berichten.
8. dicteren, aldus bruikbaar a/s dicteerapparaat.

Dc houten kap, met #enster, kan worden ajgeslo/en.
Opnamecapaciteit: 4 uur.
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Uitscbakelkenrnerken

Indien het relais T inderdaad is afgevallen dan komt de uitschakelcyclus tot stand welke
bestaat uit het geven van een eindtekst van ca. 5 sec. De oproeper die te lang heeft
gezwegen wordt daarmede ingelicht over de komende verbreking, hij kan dit niet
meer afwenden.
Het sluitteken kan ook bestaan uit een toonsignaal met dezelfde betekenis voor de
oproeper.
Een nieuwe, sinds kort toegepaste, methode wordt gevolgd, door een toonsignaal reeds
tij dens het registreren naar de oproeper te zenden. Doordat de oproeper hierover in
de beantwoordingstekst is ingelicht weet hij dat hij elke 15 sec. een kort toonsignaal
kan verwachten.
Deze methode heeft het voordeel dat men er elke 15 sec. van overtuigd wordt dat de
verbinding nog in stand is. Als nadeel kan worden aangevoerd, dat, wanneer de ver
binding ten onrechte is verbroken kort na bet uitzenden van bet toonsignaal, men
dit pas 15 sec. later ontdekt door bet wegblijven van het signaal.
Bij de apparaten met sluitsignaal of eindtekst is bet echter een bezwaar dat men niets
boort als de verbinding vroegtij dig is verbroken omdat dan ook geen sluitteken kan
worden vernomen. Men zou in dat geval kunnen aannemen, dat de verbinding nog in

stand is. Deze bezwaren gelden echter alleen voorzover de oproeper geen bezettoon
of kiestoon ontvangt wanneer de verbindirig wordt verbroken. In bet eerste geval is er
sprake van een actief aanwezigheidssignaal, door de fabrikant confidencetone ge
noemd, waarbij het wegblijven van bet signaal ook een verbreking in de centrale
apparatuur signaleert.
In het tweede geval is er sprake van een actief sluitsignaal, dat alleen dienst kan doen
om de afscbakeling aan te kondigen als de verbinding nog bestaat.
Wanneer de oproeper zijn bericht gebeel heeft uitgesproken dan zal hij zonder het
sluitteken af te wachten de verbinding verbreken. Het automatisch beantwoordings
apparaat ontvangt, afhankelijk van bet telefoonsysteem waarop bet is aangesloten, bijv.
geen enkel signaal.
Het ontbreken van signaal zal evenals bet zwijgen van de oproeper tot uitschakeling
leiden. Dit geldt evenzo voor bet geval dat de oproeper al tij dens de beantwoording
de verbinding verbreekt. De beantwoordingstekst wordt dan weliswaar eerst in zijn ge
heel uitgezonden, maar tegelijk met bet omschakelen naar registreren wordt dan de
spraakbewaker in werking gesteld, welke, wegens bet ontbreken van spraak, na een
vertragingstijd de verbreekcyclus zal inleiden.
De spraakbewaker kan dus goede diensten bewijzen in telefoonsystemen waar geen
tonen worden gezonden aan de opgeroepene wanneer de oproeper de verbinding ver
breekt. De meeste telefoonsystemen zullen echter we! d.m.v. bezettoon of ook wel door
kiestoon aan de opgeroepene kenbaar maken dat de verbinding is verbroken. Het is
daarom een eis dat de automatische beantwoordingsapparaten van bet type III bet uit
schakelmoment ook afleiden van kiestoon of bezettoon. Tecbnisch gezien is dit geen
sinecure. Eerder is al gesteld, dat bet spraakbewakend orgaan reageert op wisselspan
ningen welke het apparaat via de Iijntransformator bereiken. Deze wisseispanningen
kunnen zowel afkomstig zijn van spraak als van kiestoon of bezettoon. Er zal dus
nog een orgaan aanwezig moeten zijn dat spraak van toon kan onderscbeiden, teneinde
uit dit laatste het uitschakelmoment te kunnen afleiden.

Toondetectie

Het ligt voor de hand om het onderscheid tussen spraak en toon te verkrijgen door
toepassing van frequentieafhankelijke elementen.
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FIG 3

De lokale kiestoon bestaat bier te lande uit een ononderbroken wisseispanning met een
frequentie ‘an 150 Hz (± 10%).

In figuur 13 is een principe geschetst van een detectie-wijze van spraak, kiestoon en
bezettoon.
Dc bezettoon bestaat uit een ritmisch onderbroken wisseispanning met een frequentie
‘an 150 Hz (± 10%).
Dc spraakbewaker met de relais S en T komt overeen met die van fig. 12, maar wordt
voorafgegaan door cen bandondeidu,/kkenc/ filter met een zodanig effect dat wissel
spanningen met een frequentie van ongeveer 150 Hz, ic. kiestoon, niet worden door
gelaten. Het relais S dat wel op spraakspanningen opkomt kan zodoende niet geacti
veerd worden door de kiestoon. Bezettoon zal echter wel de ingang van de spraak
bewaker bereiken.
Voor de detectie van de bezettoon is nu gebruik gemaakt van een banddooi/a/ent/ filter,
welke sterke voorkeur heeft voor een frequentie van 450 Hz. Indien er bezettoon
aan de lijntransformator verscbijnt dan zal via potentiometer P 3 en diode D 2 con
densator C 3 worden opgeladen. Daar de bezettoon ritmisch wordt onderbroken zal
gedurende de pauzetijd tussen twee toonimpulsen condensator C 3 worden ontladen
via weerstand R 5. Door een juiste dimensionering van C 3 en R 5 en een goede instel
lAng van P 3 wordt zodoende vertraging gebracht in het bereiken van de vereiste lading
van C 3. Bij regelmatige ontvangst van bezettoonimpulsen wordt de spanning aan C 3
echter opgevoerd tot de waarde, welke nodig is om transistor TS 3 uit te sturen. Het
relais U zal worden bekrachtigd waardoor contact u wordt gesloten. Transistor TS 2
wordt nu volkomen dichtgedrukt en hierdoor valt relais T af, dat vervolgens de ver
brekingscyclus inluidt. Condensator C 2 is tegelijkertijd in versneld tempo ontladen.

÷
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De traagbeid in de bezettoondetectie moet als onderzoektijd worden beschouwd. Deze
traagheid voorkomt bijv. de mogelijkheid dat men, door het noemen van een aantal
klinkers van de juiste toonhoogte, ongewild zal worden verbroken. De onderzoektijd

is in bet algemeen korter dan die welke bij de spraakbewaking nodig is. Een inaximale
uitsteltijd van 20 sec. is echter toegestaan.

Het blijkt aldus mogelijk door filtering de frequenties van kiestoon en bezettoon te
herkennen waardoor deze tonen als schakeicriterium kunnen worden gebruikt.

In de praktijk blijkt de bovengeschetste methode in bepaalde gevallen minder gerl
te voldoen. De goede werking is afhankelijk van een wisselspanningstechnisch goed
gedefinieerde toon van een enigszins sinusvormig karakter.

Er zijn echter vele telefoonsystemen, welke tonen uitzenden die weliswaar een 150 Hz
of 450 Hz grondgolf bezitten, doch welke bij nadere beschouwing als golfvorm sterk
afwijken van een sinusvorm.
Jn figuur 14 is een aantal golven getekend zoals deze bij kies- en bezettonen kunnen
voorkomen. Behalve van de toegepaste signaalgeneratoren hangt de vorm van een span
ning, afgegeven aan een kabel met het daarop aangesloten telefoontoestel, af van de
schakelwijze en de componenten in de verbindingsstroomlopen. De ontvangen toon
soort blijkt afhankelijk te zijn van het toegepaste systeem in de openbare telefoon
centrale. Dit zijn gegeven omstandigheden waaraan de apparatuur in het automatisch
beantwoordingsapparaat dient te zijn aangepast. Een kies- of bezettoon heeft in de
automatische telefonie geen andere taak dan duidelijk hoorbaar te zijn. Deze hoorbaar
heid is juist bij de moeilijk te detecteren golven, zoals weergegeven in figuur 14 D en E,
goed gerealiseerd.
Indien men niettemin deze tonen als schakelcriteriurn wenst te gebruiken, dan zal men
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dikwijls voor verrassingen komen te staan. De opgave om kiestoon of bezettoon van
spraak te onderscheiden blijkt niet eenvoudig op te lossen met behuip van filters. Wel
is het mogelijk met het in figuur 13 aangegeven principe goede resultaten te bereiken,
door elk apparaat afzonderlijk in te regelen op de plaats van de aansluiting waar dit
zal worden gebruikt. Bij het onderzoek voor toelating op telefoonlijnen wordt er door
PTT echter van uitgegaan, dat elk apparaat zodanig afgeregeld uit de fabriek wordt
geleverd, dat dit zonder meer overal in het Nederlandse telefoonnet kan warden op
genomerl.
Dc ideale afregcling kon, zeker in de startperiode van deze apparatuur, niet worden
bc-rcikt. Dc voortgaande ontwikkeling gaat duidelijk in de richting van een ander
principc van toonherkenning.

RfUlpLflJlnnn

—
Pimcipe van frequenneveigelijking

De frequentie van de ontvangen spanningen kan warden gebruikt voor het aanstoten
van elektronische triggerschakelingen, mits de frequentie een bepaalde waarde over
schrijdt.
Men gaat er dan van uit dat tonen, afkomstig van de openbare telefooncentrale, in
elk geval een hogere frequentie hebben dan 450 Hz. Rekening houdende met hogere
harmonischen kan men deze tonen ‘oor het grootste deel uitschakelen door alle fre
quenties beneden 900-950 Hz te onderdrukken. Men heeft zodoende, behalve de 150
Hz kiestoon, de bezettoon met een grondfrequentie van 450 Hz en de tweede harmo
nische hiervan onder controle. Voor het herkennen van spraak, dat oak uit hogere
frequenties bestaat, zal een frequentiegebied overblijven, dat voldoende schakelinfor
matie geeft.
Dit principe blijkt een goed reproduceerbare afregeling mogelijk te maken. Voorbij
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gaande aan de details zal aan de hand van figuur 15 e.e.a. nader worden verklaard.
De spraak- en toonbewaker heeft een uit verschillende delen opgebouwde frequentie
onderzoeker.
De aan de ingang optredende wisselende spanningen worden eerst versterkt door
transistor TS 1. Met de versterkte spanning wordt een monostabiele trigger (MST 1)
gestuurd, welke aan de uitgang blokgolven van constante waarde vormt. Via een con
densator en een diode wordt een tweede MST gestuurd, welke een snellere omklaptijd
heeft. De omklaptijd bepaalt de tijdsduur van de aan de uitgang optredende blokspan
ningspuls. Wanneer de frequentie van de ingangsspanning laag is, bijv. lager dan
450 Hz, dan wordt weliswaar aan het begin van elke periode MST 1 en MST 2 ge
start, maar deze geven zeer snel een korte puls af en wachten dan op een volgende aan
stotende puls. Er ontstaat dan een spanningsbeeld aan de ingang van transistor TS 6,
welke geen effect sorteert. (figuur 15 b). Indien de frequentie van de ingangsspan
ning boven de 1000 Hz uitkomt dan volgen de afgegeven blokspanningspulsen elkaar
snel op (figuur 15 c).
Bij spraak zullen er, dank zij bet voorkomen van frequenties van 900 Hz en hoger,
met onregelmatige pauzen blokspanningspulstreinen worden gevormd (figuur 15 d).
In de gevallen 15 c en 15 d zal het relais S we! worden geactiveerd, doch in het ge
val 15 b niet. Dit kan als volgt nader worden verklaard. Schakeltransistor TS 6 be
vindt zich normaal in geleidende toestand en transistor TS 7 staat geblokkeerd. Wan
neer er echter regelmatige pulsspanningen van TS 5 via C 3 aan de basis van TS 6
worden overgedragen dan wordt TS 6 geblokkeerd. De spanningssprong, welke dan
aan de collector van TS 6 ontstaat brengt TS 7 in geleidende toestand, hetgeen tot
gevolg heeft, dat relais S opkomt. Voorwaarde voor bet blokkeren van TS 6 is bet
elkaar snel opvolgen van de aan de uitgang van MST 2 optredende pulsen. De op
volgtijd wordt bepaald door juiste dimensionering van C 3.
Samenvattend kan van dit systeem van spraak- en toonbewaking gesteld worden:
Wanneer aan de ingang van het automatiscb beantwoordingsapparaat een wisselspan
ning wordt aangeboden met een frequentie beneden een bepaalde waarde dan zullen
de spanningspulsen aan de uitgang van MST 2 een te grote tussenruimte hebben om
schakeltransistor TS 6 te kunnen blokkeren, zodat ook TS 7 geblokkeerd blijft. Der
halve zal relais S zijn anker niet aantrekken.

ALIBINOTA

Automatisch beantwoordingsapparaat Type Ill. Midden onder, met merknaam, bevindt zich de
verwisselbare cassette met de eindloze beantwoordingsband. De toetsenstand is door on be
voegden niet le veranderen door toepassing van ceo i’astzet-mechanisme met slot. Onder de hap
bevjndt zjc/y ccv ext,’a instelmogelijkheid voor tijdbegrenzing. Ajhankelijk van de inste/lzng knnnen
langsprekers worden onderbt oh en door bet uitzendcn van de czndtekst. 0 i’erigcns zorgt ceo spraak
toonbewaker voor tijdige uitschakeling. Opnamecapaciteit: 3 var.

Fob Zeler Nedcrland NV Den Haag.
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Bij aanbieding van een hogere frequentie zullen de spanningspulsen transistor TS 6
wel kunnen blokkeren, hetgeen resulteert in het bekrachtigen van relais S.
Door bet maken van een juiste instelling, bijv. door de grens van opkomen van relais S
bij een frequentie van 950 Hz te leggen, zal toon van spraak duidelijk kunnen wor
den onderscbeiden. Relais S zal door de pauzeringen en frequentiewisselingen in de
spraakspanningen onregelmatig worden bekracbtigd. Met een s-contact wordt een
ielais T in een vertragingsschakeling gestuurd dat, zoals reeds eerder werd bescbreven,
tot taak heeft, circa 10 seconden nadat bet relais S ‘oor bet laatst werd bekrachtigd,
de uitschakelprocedure in te luiden.

Piindpe inn reç’e/m1Iiç’/?eu1.co1lc/erzoek

Voor spraak- en toonbc-waking kan men er ook van uitgaan, dat er een duidelijk ver
schil tussen spraak en toon kan worden geconstateerd door de spanningen, welke aan
de ingangsklemmen verschijnen, op een regelmatig voorkomen te onderzoeken. Kies
toon en bezettoon hebben een regelmatig karakter, spraakspanningen, fluctueren daar
entegen.
In figuur 16 is bet principe aangegeven van een schakeling, welke cleze criteria kan
onderscheiden.
‘1Xlanneer bet automatisch beantwoordingsapparaat functioneert dan staat op bet in
schakelpunt IP een negatieve spanning. Via weerstand R 1 wordt daarmede conden
sator C 1 geladen en transistor TS 1 zodanig bestuurd, dat relais T bekrachtigd wordt.
Transistor TS 2 verkeerde reeds in geleidende toestand. Het relais T is nu vercier
afhankelijk van de ladingstoestand van condensator C 1. Het voortbestaan van de
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verbinding is door de schakelwijze in het automatisch beantwoordingsapparaat afhan
kelijk geworden van een t-contact.
De via een versterker aan punt S aangeboden spraakspanningen zullen flu echter zor
gen voor bet onderbouden van de lading van C 1, waardoor de bekrachtiging van relais
r gewaarborgd is.
Wanneer de oproeper zwijgt dan worden aan punt S geen spanningen meer verkre
gen en zal C 1 door R 2 worden ontladen. Na Ca. 10 seconden zal de spanning aan
de basis van TS 1 zover gedaald zijn, dat relais T onvoldoende collectorstroom ont
vangt om zijn anker aangetrokken te houden; relais T valt af en de verbinding wordt
verbroken wegens bet ontbreken van spraak.
Wanneer er aan de ingang van bet automatiscb beantwoordingsapparaat kiestoon
wordt ontvangen dan zal deze door eefl eenvoudig filter, welke hier niet nader is
aangegeven, voornamelijk aan het punt KT beschikbaar komen. De constante span
ning zal in 2-5 seconden condensator C 2 voldoende geladen hebben om transistor
TS 3 in geleidende toestand te brengen. Als dat plaatsvindt dan zal de spanning aan
de basis van TS 2 dusdanig positief worden ten opzichte van zijn emittor, dat deze
transistor geen collectorstroom meer kan voeren. TS 1 kan hierdoor niet meer func
tioneren omdat de emittor zweeft. Relais T ‘alt af en de verbinding wordt verbroken
wegens bet ontvangen van kiestoon.
Wanneer er aan de ingang van het automatisch beantwoordingsapparaat bezettoon
wordt ontvangen, d.w.z. een ritmisch onderbroken toon van 450 Hz, dan zal deze door
een eenvoudig filter voornamelijk aan punt BT beschikbaar komen. Wanneer de ont
vangen impulsen elkaar regelmatig opvolgen dan zal condensator C 3 worden opge
laden. Gedurende de pauze tussen twee toonimpulsen vindt echter ontlading plaats via
weerstand R 5. C 3 en R 5 zijn zodanig gedimensioneerd dat, afhankelijk van de
aard van de bezettoon, na 5-10 seconden een zodanige lading aan C 3 is verkregen,
dat transistor TS 4 wordt opengestuurd met als gevoig, dat TS 2 wordt dichtgedrukt en
de spanning van de emittor van TS 1 wordt weggenomen waardoor deze ook geeti cob
lectorstroom meer kan voeren. Relais T ;‘alt af en de verbinding wordt verbroken
wegens bet ontvangen van bezettoon.
Bij bet gevolgde systeem zijn de eisen, gesteld aan bet uitzeven van cle frequenties, niet
al te streng. Wanneer er bezettoon aankomt op punt BT dan zal deze eveneens de
punten KT en S bereiken. Het effect, dat de bezettoon eventueel uitoefent op de
schakeling achter punt KT is alleen maar voordelig omdat dit ook tot uitschakeling
leidt. De spanningen aan punt S bieden dan zeer weinig mogelijkheden meer tot bet
bekrachtigd houden van relais T omdat, ook al wordt condensator C 1 in geladen
toestand gehouden, transistor TS 1 wordt gelsoleerd waardoor deze niet meer kan
functioneren.

Frequentieo nafhank e1jkheidsschak eling

In het bovenomschreven principe is nog sprake van enig uitzeven van spraak, kies
toon en bezettoon. Dit is verlaten in een systeem waarvan in figuur 17 bet principe
is aangegeven.
Vermeld dient te worden, dat de hierin getekende trafo T 2 niet de lijntransformator
is, maar een kleine, daarmee in serie geschakelde, trafo met een later aan te geven doel.
Dc achter een versterker verkregen spanningen worden via de condensatoren C 1 en C 2
naar de basis van resp. TS 1 en TS 2 geleid. Afbankelijk van de inkomende span
ningen worden de condensatoren C 3 en C4 via deze transistoren geladen. Spraak
spanningen zijn niet in staat condensator C 4 te laden daar deze te snel ontladen
wordt door R 4.
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Condensator C 3 wordt ecbter wel geladen door regelmatige toevoer van spraakspan
ningen. Deze eigenschap hangt af van de dirnensionering van C 3 en R 3. Bij voldoen
de potentiaalverscbil aan C 3 wordt ingang I van de triggerschakeling MST via D 3
en D 4 zodanig bestuurd, dat de uitgang U hiervan een negatief potentiaal aanneemt.
Transistor TS 4 komt hierdoor in geleidende toestand waardoor in het collectorcircuit
relais T worcit bekrachtigd. Een t-contact neemt de functie van een h-contact over dat
de verbinding bebeerste tij dens het uitzenden van de beantwoordingstekst. Ret in
stand houden \‘an de verbinding is daarna afbankelijk geworden van de toestand van
relais T.
Zolang er spraakspanmngen aan de basis van TS 1 verscbijnen zal de lading van (. 3
aangevuid wordin gedurende (IC pauze in het gesproken woord neernt deze ]acling
langzaam af. Relais T blijft echter op want MST staat nog in omgeklapte toestand
dank zij een positic-f potentiaal aan de ingang.
Condensator C 6, welke eveneens afhankelijk is van toe te voeren laadstromen, zal ook
lading verliezen en wanneer tenslotte, gedurende Ca. 10 seconden, geen spraak meer
wordt gcconstateerd, dan is de potentiaal zover gedaald, dat de triggeringang niet lan
ger kan worden uitgestuurd. Uitgang U neeint een positief potentiaal aan waardoor
TS 4 wordt geblokkeerd en relais T afviiit. De verbinding wordt verbroken wegens
bet ontbreken van spraak.
Indien er aan de ingang kiestoon of bezettoon wordt ontvangen dan wordt bebalve
condensator C 3, ook condensator C 4 geladen, welke bij bet bereiken van voldoende
potentiaalverschil via C 5 transistor TS 3 in geleidende toestand brengt. Deze trans
sistor vormt dan een kortsluiting voor condensator C 6 zodat deze snel wordt ontladen,
Tegelijkertijd is ingang I va de triggerscbakeling niet meer van positief potentiaal
voorzien, zodat uitgang U on’4:lapt naar een positief potentiaal. Relais T valt af en de

T2
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ANSAFO\TE MODEL 40 H MARK VI.
Auiomatisch beantwoordingsapparaat lye III. E,ndloze beant woordngsband met job- c/eli rische
beu aking.
Opname van berichien d.m.v. bandcasseiie. Lijnstroombeu’riking en confidencetone.

Polo: Sandwo/f Handelmi,. NV., Utrechi.

verbinding wordt verbroken wegens bet ontvangen van een regelmatig voorkornend
signaal zonder dat acht is geslagen op de frequentie van dit signaal.

Verbreken Zo)U/ei in/s/el

Uit bet onmiddellijk verbreken kan worden afgeleid, dat men bier te maken beeft
met een automatisch beantwoordingsapparaat, dat met regelmatige tussenpozen een
zgn. aanwezigheidstoon uitzendt, d.w.z. dat de oproeper elke 15 seconden een korte
piep ten gehore gebracht wordt ten teken, dat de verbinding nog bestaat.
Zoals reeds eerder werd gesteld beboeven dergelijke apparaten geen uitschakeltekst
of eindtekst te geven. Derhalve kan de band of schijf, waarop de beantwoordingstekst
is geregistreerd, reeds tij dens bet opnemen van het bericht dat de oproeper uit
spreekt, naar de ruststand terugkeren; er behoeft immers geen eindtekst meer te wor
den uitgezonden. Het apparaat is onmiddellijk na de verbreking weer in staat om een
nieuwe oproep te beantwoorden.
In figuur 17 bevindt zich nog een vermeldenswaardige bijzonderheid in de vorm van
trafo T 2. Deze voorziet in de herkenningsmogelijkheid van een korte onderbreking
van de lijnstroom. In een normale telefoonverbinding vinden geen onderbrekingen van
de lijnstroom plaats; wanneer dit gebeurt dan is er kennelijk een ongewenste situatie
ontstaan. Het automatisch beantwoordingsapparaat, dat met deze herkenningsmiddelen
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is uitgerust, reageert daarop met een onmiddellijke ‘erbreking. Dc werking berust op
het volgende principe:
De primaire wikkeling van de kleine trafo is in serie geschakeld met eeri wikkeling
van de lijntrafo. De kern bevindt zich, mede dank zij een gelijkstroom door de secon
daire wikkeling, welke via weerstand R 8 wordt geleid, in verzadigde toestand. Wan
neer de lijnstroom om welke reden dan ook wordt onderbroken, dan verandert de im
pedantie van trafo T 2, hetgeen zich als een kort durende spanningsverandering over
weerstand R 8 openbaart. Via R 7 wordt de ontstane impuls overgedragen aan in-
gang 11 van (IC triggcrschakcIin MST, welke een puis van vaste lengte aan uitgang
Ii (lOCt ontstaan.
Deze puls heeft cen positief potentiaal zodat transistor TS 4 wordt dichtgedrukt. Re
lais 1’ ;‘alt af en de verbinding wordt vrijgemaakt, waarna het apparaat onmiddellijk
gereed is voor het ontvangen van een nieuwe oproep.
Dc korte onderbreking welke reeds na enkele msec wordt herkend, manifesteert zich
niet alleen bij storingen. De berkenningsschakeling is duidelijk gericht op normale
vcrbreekeigenschappen van sommige openbare telefooncentrales.
Verschillende telefoonsystemen laten, als de oproeper verbreekt, een korte lijnstroom
onderbreking aan de kant van de opgeroepene zien. Het apparaat, waarin de ge
schetste schakeling is verwerkt, komt onmiddellijk vrij voor het beantwoorden van
een nieuwe oproep orndat:
a. dank zij de afwezigheid van eindtekst, de apparatuur met naar de rLlststand behoeft

te draaien;
b. er geen onderzoektijd verloren gaat, welke nodig is om de aanwezigheid van toon

of de afwezigheid van spraak te constateren.
De lijnstroomonderbreking kan ook reeds plaatsvinden tijdens het uitzenden van de
beantwoordingstekst, omdat de oproeper, bijv. onmiddellijk na de beantwoording, ‘er
breekt. In dat geval maakt het apparaat eveneens de verbinding vrij. Dit is een voor
deel, omdat de spraak- en toonbewaker pas in actie zal komen na de omschakeling van
beantwoorden op registreren, waarna nog de onderzoektijd op aanwezigbeid van toon
of spraak moet volgen. De verbinding komt snel vrij en bet voordeel voor de eigenaar
van het apparaat is, dat er geen band onnodig wordt gebruikt voor bet registreren van
kiestoon of bezettoon. Een eventueel onrniddellijk volgende oproep kan uiteraard pas
heantwoord worden nadat de beantwoordingsband in de ruststand is teruggekeerd.
Dc aan de a/b-klemmen aangeboden beispanning heeft daarop geen invloed. Hiermede
wordt trouwens voldaan aan een van de primaire eisen waaraan alle automatische be
antvoordingsapparatcn dienen te voldoen, uitgezonderd beantwoordingsinrichtingen
voor speciale doelci nden.

Q/n/a/eha)/(/ /0/ -

Bij de opsomming van eigenschappen van het type III dient nog enige aandacht te
worden besteecl aan de toestand, welke ontstaat als de registratieband geheel is ver
bruikt; bet te registreren bericht is immers niet aan tijd gebonden.
Een enkel apparaat, dat reeds is uitgerust met zodanige spoelen dat bijv. 4 uren achter
een kan worden geregistreerd, biedt toch nog de faciliteit van omschakeling naar een
tweede beantwoordingstekst.
Bij apparaten van bet type II b met een geringe opnamecapaciteit is cen tweede be
antwoordingstekst acer gewenst. Bij opnamecapaci teiten zoals gewoonlij k aanwezig bij
bet type III kan dit ook wel achterwege blijven. Niettemin kan worden verlangd dat,
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indien er niet in een tweede beantwoordingstekst is voorzien, bij het bereiken van bet
einde van de registratieband, het beantwoorden van volgende oproepen wordt verhin
derd. Indien er echter een oproeper wordt beantwoord terwiji er flog slechts enkele
meters band over zijn, dan zou het bandeinde plotseling kunnen worden bereikt voor
dat het bericht geheel is uitgesproken. De oproeper ontvangt dan de eindtekst en
wordt daarna verbroken. Hieraan ‘a1t moeilijk te ontkomen, maar een voordeel is
dat de oproeper over de komende verbreking met woorden wordt ingelicht. Volgende
oproepen zullen bovendien niet meer worden beantwoord, daar bet oproepcircuit buiten
werking is gesteld.
De apparaten, welke geen eindtekst uitzenden doch de zgn. aanwezigheidstoon tijdens
bet registreren laten horen, zijn bier in het nadeel. Bij bereiken van bet einde van de
band kan geen eindtekst worden uitgezonden, bovendien wordt er in bet geheel niet
verbroken; alleen navolgende beantwoordingen zullen worden verbinderd. Voor dit
bezwaar is een oplossing gevonden door, op bet moment dat er nog s1echs 3 minuten
registratietijd voorhanden is, de apparatuur zodanig te kenmerken, dat nieuwe be
antwoordingen zullen worden verhinderd, terwiji de nog lopende registratie normaal
wordt verwerkt. Aangenomen wordt dat bet bericht, voor bet einde van de band is
bereikt, zal zijn beeindigd. Het kenmerk waaruit deze toestand ontstaat, bestaat uit
een op de band aangebracbte korte metaallaag, welke door een langs de band slepend
contact wordt ontmoet. Dit contact is met de ingang van een bistabiele triggerscbake
keling verbonden. Wanneer de triggerschakeling een signaal aan de ingang ontvangt,
dan schakelt deze met zijn uitgang bet oproepcircuit op non-actief en volhardt in deze
toestand totdat de registratieband wordt teruggespoeld. Door deze schakelwijze is tocb
nog een redelijk functionerend criterium einde band verkregen.

S/oto/imerkmgen bil type III

Uit de bierboven geschetste kenmerkende eigenschappen valt op, dat er bij deze ap
paraten gewerkt wordt met minder harde scbakeltecbniek dan waaraan technici in de
gelijkstroomtecbniek gewend zijn. Bij alle pogingen om tot goede schakelfuncties te
komen dient men bij bet banteren van criteria als kiestoon, bezettoon en spraak te
bedenken, dat bier schakelfuncties worden verlangd welke in feite niet behoeven te
worden vervuld.
Enig gekraak of geruis vincit nu eenmaal wel eens plaats in telefoonverbindingen; de
vraag is of de spraakbewaker gekraak altijd wel van spraak zal kunnen onderscheiden.

Een vervormde, onregelmatige, bezettoon met een laag niveau, kan zeer goed hoorbaar
zijn, maar door bet automatisch beantwoordingsapparaat als spraak worden geaccep
teerd met bet gevoig, dat de hezettoon trouw wordt geregistreerd.

Ondanks alle intelligente oplossingen om tot goede schakelfuncties te komen zullen
fabrikant en eigenaar van de apparatuur er goed aan doen rekening te bouden met de
mogelijkbeid, dat er we! eens een voortijdige verbreking zal plaatsvinden. Er zal ook
wel eens een volledig verbruikte band worden aangetroffen waarop bezettoon is ge
registreerd. Als voordeel kan worden genoemd, dat de oorzaak, van bet ten onrechte
doordraaien, zichzelf verraadt aan de registratieapparatuur.
Wanneer de eigenaar van bet apparaat klaagt over voortij dig afbreken van de bench
ten, dan zal de leveramEier vaak overgaan tot verboging van de ingangsgevoeligheid.

Er is hiervoor een instelpotentiometer aanwezig, welke door de fabrikant optimaal is
afgeregeld. Het veranderen van de instelling dient met voorzichtigbeid te geschieden
omdat ook de gevoeligheid van bet toonherkennend orgaan wordt gewijzigd. Hier zit
dan ook een moeilijkheid.
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Tele
communicatie

B. Kieboom tech n i e k
(Vcrvolg van blz. 283)

In (Ic teiccommunicatictecbnick wordcn enkele elektronische componenten zeer ‘eeI
vuldig toegepast.
Gedacht wordt aan transistoren. dioden, weerstanden en condensatoren.
ben diode wordt veel vergeleken met cen schakelaar en dan nog we! met een niet
ideale scbakelaar. Is de schakelaar geopend, dan zal deze een ntht oneindige gb/c
weerstand voorstellen. Dit vindt zijn oorzaak in de slechte isolatie van de schakelaar.
We stellen dit voor met een weerstand parallel aan bet contact ofwel schakelaar.
Is de scbakelaar gesloten, dan zal deze een niet oneindige k/clue weerstand voorstellen.
Dit vindt zijn oorzaak in de slechte contactmaking. We stellen dit voor met een weer
stand in serie met de schakelaar. (figuur 1).

fig. 1

R1 is groot en stelt open contact voor.
R0 is klein en stelt gesloten contact voor.
Een open contact wordt met ,,0” aangegeven.

Stelt men de apparatuur in ‘oor een grotere gevoeligbeid voor spraak dan zal er in
derdaad minder vaak voortijdig worden verbroken. Men verkrijgt echter een vergrote
kans op bet ten onrecbte rcgistreren van toon. Indien er geklaagd wordt over ten on
rcchtc registreren van tonen, dan zal de leverancier graag de ingangsgevoeligheid ver
kicinen, waardoor hij weliswaar bet verlangde effect t.a.v. de tonen kan verkrijgen,
maar t.a.v. de te registreren berichten een ongevoeligheid verkrijgen, welke niet altijd
geaccepteerd kan worden.
Men zal, zoals reeds is gezegd, niet altijd tot een bevredigende oplossing kunnen ko
men, zodat bet zelfs kan voorkomen, dat men op bepaalde plaatsen van bet gebruik
van automatiscbe beantwoordingsapparaten van het type III zal moeten afzien.
Van PTT.zijde kan weinig anders worden gedaan dan te tracbten optimale verbindingen
tot stand te brengen en men mag stelleri, dat zij hierin redelijk slaagt. Overigens wordt
er steeds op gewezen, dat toelating op PTT-lijnen geen garantie inhoudt voor de goede
werking van de apparatuur. Het onderzoek, dat aan de toelating voorafgaat, ricbt zich
in de eerste plaats op de vraag of er bezwaar kan zijn tegen aanschakeling op PTT-Iijnen.
Het voldoen aan de technische eisen, Htf 02-23, zal, in bet algemeen, tot cen goede
functionering leiden.

(wordt vervolgd)
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Een gesloten contact wordt met ,,1” aangegeven.
Een open contact wordt voorgesteld met R1 + R2.
Een gesloten contact wordt voorgesteld met R2.
Deze beide situaties kunnen grafisch worden weergegeven. (figuur 2 en 3)

If

fig. 2

U

De diodekarakteristiek vertoont veel overeenkomst met de karakteristiek van de
schakelaar. In doorlaat is de weerstand klein en te vergelijken met een gesloten con
tact ofwel R.). In blokkeerrichting is de weerstand groot en te vergelijken met een
open contact ofwel R1 + R2.

Ii’

Er is wel een verschil tussen de karakteristiek van een weerstand en die van de diode.
De karakteristiek van de schakelaar is rechtlijnig, die van de diode is dit niet. De
schakelaar vertoont dan ook het beeld van een lineair element. De diode vertoont het
beeld van een niet-lineair element. Bovendien zijn beide asymetrisch.
Een diode wordt dan ook wel genoemd een poolgevoelig- of polair netwerkelement.
Als toepassing kunnen we noemen:
statischeomzetter of gelijkrichter, modulator en demodulator, spanningstabilisatie (zener
diode) als schakelaar.
De diode komt veel voor in of-poort-schakelingen. Zoals we later zullen zien wordt
de transistor ook veel toegepast bij poortschakelingen.
De volgende figuur stelt een veel voorkomende schakeling als of-poort voor. Het aard
teken in figuur 4 betekent nul volt. Met een echte aardverbinding heeft dit niet veel
te maken. We zullen dan ook verder van nul volt spreken.

GESLOTEN
CON1ACT R

OPEN CONTACT R1R2

DIODE IN
DOOR IMT

DIODE IN SPER

fig. 3
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z

LE i )a A

fig. 4

\X’ordt op i il1ang A cen potentiaal van nul volt aangesloten, dan zal relais AR be
krachtigd worden. Het contact a sluit en geeft een nul-volt potentiaal aan de uitgang Z.

\X’ordt op ingang B of op ingang C of op ingang D of een combinatie van ingangen
ni.il volt aangesloten, dan geeft de uitgang Z eveneens nul volt. Door deze of-situatie
wordt van een of-poort gesproken.
Dc clektronische of-poort met dioden ziet er als volgt uit (figuur 5).

z
p

_6V

fig. 5

Wordt 01) dc ingang A, B, C of D nul volt geplaatst, dan zal de uitgang Z eveneens
nul volt aangeven. Immers, de diode geschakeld aan de ingang waar nul volt op staat,
staat in doorlaat. Er zal ccii stroom vloeien van de bewuste ingang via de diode en
de weerstand R naar

— 36 volt. Dc diode in doorlaat heeft ceo zeer lage weerstand,
nagenoeg nul ohm, zodat de ingangspotentiaal gelijk is aan de uitgangspotentiaal op Z,
namelijk nul volt.
Hetzelfde gebeurt als op één of ceo combinatie van ingangen — 12 volt wordt geplaatst.

Dc uitgang Z zal eveneens — 12 volt aangeven, omdat de diode nog steeds in doorlaat
staat en daardoor ceo zeer lage weerstand heeft.
Nu ceo combinatic van nul ‘olt en — 12 volt op de ingangen.

Stel op de ingang A nul volt en de andere ingangen — 12 volt. Dc diode aan ingang
A staat in doorlaat, de andere dioden staan in blokkeerpositie, zodat alleen de poten
tiaal flul volt aan de uitgang Z komt.
Het verschil in potentiaal tussen nul volt en — 36 volt is groter dan die tussen — 12

volt en — 36 volt. Dc eerste zal dan ook de grootste stroom veroorzaken en bovendieo
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de potentiaal aan de uitgang bepalen, ongeaclit of de nul volt op ingang A of ingang
B enz. staat.
Het elektronisch symbool voor een ofpoort is:

fig. 6

Een andere scbakeling ziet er als volgt uit.

________________

a b c d Z

fig: 7

Deze ‘eeI voorkomende scbakeling wordt en-poort genoemd. Qok bier wordt aan bet
aardteken de potentiaal nul volt toegekend.
Wordt op ingang A nul volt geplaatst, dan trekt relais AR aan en sluit contact a.
Verder gebeurt er niets. Hetzelfde geldt voor ingang B en contact b, alswel ingang C
en contact c.
Pas als aan ingang A en B en C en D nul volt wordt geplaatst en alle contacten a,

24 V

B

fig. 8
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b, c en d zijn gesloten komt aan de uitgang Z een potentiaal van nul volt te staan.
Door deze ensituatie wordt van een en-poort gesproken. De elektronische en-poort met
dioden gelijkt veel op die van de of-poort. De dioden zijn echter omgedraaid en de
hulpspanning van

— 36 volt is vervangen door + 24 volt.
Wordt op de ingang A, B, C of D nul volt geplaatst, dan zal de uitgang Z eveneens
nul volt aangeven. Immers de diode geschakeld aan de ingang waar nul volt op
staat, staat in doorlaat. Er vloeit een stroom van - 24 volt via de weerstand R en de
diode naar intl volt. Dc diode in doorlaat heeft een zeer lage weerstand, nagenoeg nul
ohm, zodat de ingangspotentiaal gelijk is aan de uitgangspoteniaal op Z, nimelijk
nul volt.
Hetzclfde gebeurt als op één of meer ingangen — 12 volt wordt geplaatst. De uitgang
Z zal evencens — 12 volt aangeven, omdat de diode nog steeds in doorlaat staat en
daardoor cen zeer lage weerstand heeft.
Nu de combinatie van nul volt en — 12 volt op de ingangen.
Stel 01) ingang A nul volt en de andere ingangen 12 volt. De diode aan ingang A
staat in blokkecrpositie, de andere dioden staan in doorlaat, zodat alleen de poten
tiaal — 12 volt op de uitgang Z komt. Pas als aan alle ingangen nul volt staat zal de
uitgangsspanning veranderen van — 12 volt in nul volt. Zolang er nog een ingang is
met — 12 volt zal het grootste spanningsverschil zijn, de spanning tussen + 24 volt en
— 12 volt. Deze laatste staat dan op de uitgang. Pas als op ingang A en B en C en D
nul volt staat wordt de uitgang gewijzigd van — 12 volt in nul volt.
Ret elektronische symbool voor een en-poort is in figuur 9 weergegeven.

A o

Ba.

Ca-

fig. 9

(wordt vervolgd)
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(Vervoig van blz. 9)

xx
Toege paste

bed rijfs
organ isatie

W. C. van Dam

ONDERVERDELING BEWERKING, BEWERKINGSTIJD EN MANTIJD
Onderciverdeling bewerking

(Zie schema I)

PRODUKTIE PROCES

Onderdeel

I I I I I I
a b c d e f g h

Bewerking:

I I I I
a b c d e f g h

Handeling

Groep van bewegingen, die één verandering met zich brengt in
stand, vorm of toestand van werkstuk (materiaal), gereedschap of
werktuig. I

Beweging

kleinste duidelijk begrensde gedeelte van een
handeling

SCHEMA I

Reeds eerder kwamen wij de begrippen: bewerking, handeling en beweging tegen.
In schema I vinden we de onderlinge verhouding van deze begrippen weergegeven en
de verhouding in breder verband.
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Definities:

beuerkmg: volledige verrichting ten behoeve van de vervaardiging, uitgevoerd op één
plaats.

hc;n/e/nig: groep van bcwegingen, die één verandering met zich brengt in stand,
vorm of toestand van werkstuk (materiaal), gereedschap of werktuig.

heueç’mç’: kleinste, (luideli)k begrensde gedeelte van ceo handeling.

Dc bewerking kan in vers(hcidene onderdelen gesplitst worden; bij de behandeling
der kwaliLatieve arbebisstudie komen wi) hierop terug. Hoeveel trappen van onder
verdeling er nodig zijn, hangt af van de ingewikkeldheid en samengesteidheid van ceo
bepaalde bewerking.

Tcr verduidelijking van de onderscheiding ,,handeling” en ,,beweging” nemen we als
voorbeeld bet spijkeren van twee latten aan elkaar. In totaal noemen we dit een be
werking. Het pakken van de hamer is bijv. een handeling; rechter hand naar hamer
brengen een beweging.

Onderveïde/ing beueikngstijd.

(Zie schema II)

In dit schema komen verschillende begrippen voor die wij zullen verduidelijken.
Het begrip ,,Totale bewerkingstijd’ spreekt voor zichzelf,

Inrichttijd (A)

de tijd nodig voor voorbereiding; ontvangen van opdracht, bestuderen van tekeningen
en instructies, bet in orde maken van de machines etc.
Dc inrichttijd komt slechts éénmaal per serie voor.
Stuktijd (B):
de tijd, die voor de feitelijke uitvoering gebruikt wordt; hij treedt éénmaal per stuk
op. In de stuktijd werken de machine en de werkuitvoerder (soms gelijktijdig en dit
moet worden bevorderd), terwiji er ook nog een gedeelte van de stuktijd onproduktief
kan zijn. Hieruit komen voort de volgende drie onderscheidingen

a) Machinetijd
Dc tijd, gedurende welke de machine nuttig werkt.

h) I\1antijd

Dc tijd, waarin de bedieningsman nuttig werkt.
Meestal wordt de mantijd handiid genoemd.
Mantijd kan ‘ee1 meer zijn dan de feitelijke handtijd.
Als praktisch bezwaar tegen bet gebruik van mantijd zou kunnen gelden, dat

voor de onderscheiding inrichttijd, machinetijd en handtijd de afkortingen resp.
t, t en t1 gebruikt worden.
Mantijd zou er toe leiden, dat er nog een afkorting tm zou komen.

c) Onproduktieve tijd.
Een gedeelte van de stuktijd, dat direct noch indirect nuttig besteed worcit.
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Deze tijd kan zowel voor de man als voor de machine optreden. We onderschei
den in schema II:
ci onproduktieve tijd voor de machine,
c2 onproduktieve tijd voor de bedieningsman.

I. Diiect produkileve machinetzjd.
Dc tijd waarin de machine werkelijk jets tot stand brengt, bijv. de zuivere tijd
voor de vervorming van materiaal.

II. Indirect pioduktieve iiiachmetjc/.
Dc tijd waarin de machine een voorbereiding verricht, die per stuk optreedt. Bij
bet stansen is dit bijv. de tijd waarin de stans zich naar beneden beweegt totdat
het materiaal aangeraakt wordt, en zich weer van het materiaal af beweegt tot de
hoogste stand.

III. Direct proc/uktieve mantd.
Dc tijcl waarin de man werkelijk jets tot stand brengt, te vergelijken met de
direct produktieve machinetijd.

IV. Indirect /iroduktreve mantzjd.
Het overige gedeelte van de mantijd. Deze tijd kan bestaan uit het vasthouden of
het ondersteunen van materiaal of van een hulpmiddel, zonder dat door de man
jets tot stand gebracht wordt.

V. Onproduktieve ,nachinet,id.
De tijd waarin de machine djrect noch indirect produktief werkt, zonder dat deze
tijd zuiver als verliestijd is te beschouwen. De machine zeif verricht dus direct
noch indirect arbeid en zou stil kunnen staan, maar niet voor jets anders gebruikt
worden.

De gebondenheid van onproduktieve machinetijd kan veroorzaakt worden door:

1. de man.
De veiligheid van de man kan het noodzakelijk maken, dat de machine steeds
even stilstaat, teneinde hem gelegenheid te geven bepaalde verrichtingen te
duen en zijn hand van de gevaarlijke plaats te verwijderen.

2. bet materiaal.
Het kan voorkomen, dat het materiaal zich steeds even moet herstellen, of
dat het afgekoeld of verwarmd moet worden.

3. hulpmiddel.
Wellicbt moet steeds een nieuw hulpmiddel gebruikt worden, of moet de
toestand ervan veranderd worden.

4. de machine zeif.
Het kan zijn, dat de machine steeds even moet afkoejen, gesmeerd moet wor
den of iets dergelijks.

VI. Gebonden 012/JiOd//ktieve Ijd voor de iiinn.
Ret gedeelte van de mantijd, dat op een of andere wijze gebonden is, bijv. door:
machine (5), hulpmiddel (6), materiaal (7), de man zeif. (bijv. noodzakelijke
rust).
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VII. Verlie.c%d van de machine.

De geheel overbodige tijd van een machine, die dus in beginsel voor ander
werk gebruikt zou kunnen worden. Hiertoe behoren: wachttijd door medewerkers
(9) (onvoldoende afstemming bedieningsman of andere werkuitvoerders); wacht
tijd door andere machines (10); wachttijd door onvoldoende werkvoorbereiding
(11).

VIII. Ver1iestjd van de man.

Onproduktieve tijd van de man, eventueel voor ander werk beschikbaar. De ver
Iiestijd kan bestaan uit: wachten op de machine (12), wachten op collega’s (13),

onvoldoende werkvoorbereiding (14).

IX. Produktieve en gebonden voorbereidings%d.

De tijd voor alle direct of indirect produktieve verrichtingen, teneinde de nodige
voorbereiding tot stand te brengen, plus de eventuele gebonden onproduktieve tijd.

X. Ver/iesiijd bj de voorbereiding.

De tijd, gebruikt voor het wachten op materiaal, tekeningen, instructies enz.
Het is van het grootste belang de hierboven gegeven onderscheidingen te maken.
De verliestijden die de arbeidsanalist duidelijk zal moeten scheiden van de ge
bonden onproduktieve tijd en de indirect produktieve tijd, zullen in de eerste
plaats bij het zoeken naar verbeteringen de aandacht verdienen.
Voorts wordt nagegaan in hoeverre gebonden onproduktieve tij den noodzakelijk
zijn, en dienen de indirect produktieve tijden op doelmatigheid getoetst te wor
den.
De directe produktieve tijden mogen niet zonder meer als juist worden aange
nomen, doch grondig dient nagegaan te worden of deze niet te verkorten zijn.
Verder zal men trachten de machinetijd, de mantijd, de onproduktieve stuktijd,
voor zover hij niet te vermijden is, en ook de inrichttijd, zoveel mogelijk te doen
samenvallen, zodat de totale bewerkingstijd zo kort mogelijk wordt.

Een volgende keer zullen we de onderverdeling van de man1jd bespreken.

(wordt vervolgd)
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Verwerkings
machines B.

1. Ii’/eidinç’.
Dc veel voorkomende en algemeen gebruikte term:

,,Verwerking van Data”,
geeft cen grool gehied aan ‘oor technische oplossingen en toepassingen.
like samenvoeging of verzameling van cijfers of woorden die een inhoud ‘oorste1t
of betekenis heeft wordt DATA genoemd.
\Vat met dc’zc- data wordt uitgevoerd beet ,.verwerking’’.
Enkele kenmerken van verwerking zijn sneiheid, omvanu, personeel, kosten, hoeveelheid
en iauwkeii righeid.
Er zijn huipmiddelen nodig om de mensen te helpen de grote hoeveelbeid data te
verwerken.
Voorai in bet bcdrijfsleven en overheidsinstanties, denk bier ook aan elektriciteits-, gas-
en waterbedrijven evenals ministeries e.d., bebben een grote hoeveelbeid data te ver
werken. Ook in de wetenschap wordt cut steeds meer gevoeld.
Dc hulpmiddelen die vandaag aan de dag deze data kunnen verwerken zijn machines,
w&ke dan ook dcite:ieru’crkingsmcec!;ines genoemd ‘orden. Dc ontwikkeling, de ge
dachtc tot deze ontwikkeling zullen we eens nader gaan bekijken evenais de verwerking
en toepassing.

2. Ponskicirien.
Ponskaarten werden als eerste gebruikt, later gevolgd door andere systemen. Deze
ponskaarten werden oorspronkelijk toegepast voor bet besturen van automatische ma
chines, dus niet voor de verwerking van data.
Hierbij mogen twee pioniers wel worden genoenid: Herman Hoilerith en James Powers.
Dc eerste is in ons land bet meest bekend, denk aan de ‘eel voorkomende Hoilerith
machines.
Beiden hebben dan ook bet initiatief genomen deze machines te ontwikkelen, te maken
en te verkopen. Het bleek al gauw dat fabrieken, bedrijven, ed. die deze machines
gebruikten enorm ontwikkeiden.
Het principe waar zij naar werkten was bet coderen van bepaaide informatie op kaar
ten, Deze kaartcn voigens een bepaaid kaartsysteem of besnmd opgesteid konden door
de machines worden verwerkt, bovendien herhaaIdelijk met andere vergelij kbare pons
kaartsystc-men worden gebruikt.
Het verwerken kan in vier functies worden onderscheiden, zo kennen we bet deel
proces:
registreren of opnemen,
ciassificeren,
herekenen (caiculeren) en bet
totaliseren (sommeren).
De bier bedoelde deelprocessen worden door verschillende machines verricht.
Zo wordt het registreren verricht door de sleutelponsmachirie, controleponsmachine,
berhalingsponsmachine, vertolkingsorgaan en de daarbij behorende apparatuur.
Het classificeren wordt verricht door sorteerrnacbines en tussensorteermachines.
Het rekenen wordt met een rekentoestel verricht.
Het totaliseren wordt met een rekenmacbine verricht.

(wordt vervoigd)
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NORMALISATIE
en
NORMMUTATIES

W. C. van Dam

Eind 1969 verscheen de nieuwe NNI-Catalogus 1969,

Deze verschijning is later in het jaar dan gebruikelijk is bij het NNI, maar daar is
een speciale aanleiding voor geweest.

De normencatalogus is namelijk zowel van binnen als van buiten geheel orngewerkt, de
opzet van bet geheel is gewijzigd en tenslotte is het formaat veranderd van A5 in A4.

Be/ere hiforinalie.

De catalogus is nu meer dan tot beden bet geval was een universele informatiebron
van alle nationale en tal van internationale norrnalisatie-aangelegenheden. Hij bevat
bijvoorbeeld alles over prijzen, kortingen, UDC-indeling en codering van normen,
mogelijkbeid van inzage en uitlening van Nederlandse en buitenlandse normen, auteurs
rechten en tarieven daarvoor en de financiering van het NNI.

Ingvigen.

Voor bet vergemakkelijken van bet opsporen van bepaalde normen of normengroepen
is meer dan voorheen aandacht besteed aan de verdere indeling van de catalogus.

De normenlijsten zijn niet alleen meer gerangschikt volgens UDC, maar tevens vol
gens bestelnummer en normcommissies. leder van deze drie lijsten bevat van alle
normen gedetailleerde gegevens als hierboven bedoeld. Bovendien is toegevoegd ecu
lijst van meetmethoden van corisumentengoederen, terwiji de catalogus eindigt met een
nummerlijst van vervallen normen en een aangevuld trefwoordcnrgister.

Kleu,’encoiles.

Voor de hierboven gcnoemde lijsten werd de volgende kleurencodc tocgcpast.
— Normen volgens UDC: grijs.
— Normen volgens bestelnummer: geel.

Normen volgens commissie: blauw.
Meetmethoden consumptiegoederen: blauw.

— Vervallen normen: rood.
Trefwoordenregister: groen.

— Algemene gegevens: wit.

Inteïnat,oiiaal iangepa.c/.

Niet alleen zijn in de nieuwe catalogus de ISO-aanbevelingen en IEC-publikaties alle
mede-gecatalogiseerd, zoals dit reeds enkele jaren gebeurd is.

31,



Ook de bele opzet van de catalogus is zoveel mogelijk aangepast aan die van de ISO.
Binnen PTT kunnen belangstellenden de nieuwe catalogus bij BIDOC en/of bij de
Groep ,,Materieelvoorschriften’ van IMC 4 inzien c.q. raadplegen.

1”J,eu tie no illien.

Bij bet NN1 verschenen de volgende nationale normen:
N E N 1602 Cilinderkopschroeven met zaagsnede.

Metrische schroefdraad. Uitvoering m.
N E N 2329 Platverzonken schroeven met zaagsnede.

Metrische schroefdraad. Uitvoering m.
N E N 2801 : ISO-passingstelsel. Begripsbepalingen en tolerantievelden.
N E N 2802 : id. Basisgrensmaatafwijkingen en tolerantiekiasse.
N E N 2803 : id. Berekende grensmaatafwijkingen voor gaten van 1

tot en met 500 mm.
N E N 2804 : id. Berekende grensmaatafwijkingen voor assen van 1

tot en met 500 mm.

Noot.

De normen NEN 2801 en NEN 2802 zijn een herziening van de normen NEN 2800-1,
III en IV waarbij enige verbeteringen zijn aangebracht die de bruikbaarheid hebben
verhoogd.

In aansluiting op deze normen heeft de betrokken normcommissie gemeend zowel voor
gaten als voor assentabellen te moeten opstellen voor berekende grensmaatafwijkingen
van I tot en met 500 mm, gebaseerd op de internationaal het meest gebruikte basis
grensmaten en tolerantiekiassen.

Beoogd wordt hiermede zowel de constructiebureaus als de werkplaatsen en controle
instanties bet vaststellen van de voor te schrijven of aan te houden maatafwijkingen
te vergemakkelijken en het inzicht in de toelaatbare maatafwijking te verdiepen.
Door een bewust toepassen van de normen NEN 2803 voor gaten, en NEN 2804 voor
assen zal het in vele gevallen mogelijk zijn te komen tot een betere functionele en pro
duktietechnisch verantwoorde toepassing van de toelaatbare maatafwijking te komen.
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L. NEIJENHUIS

oelenvraagstukken

1. Bepaal de wortel uit 37 tot in 4 decimalen nauwkeurig.

1612,3 + 374,01 : 1,3
2.

72,5 x 36,8 — 168

1 1 1 1 2
3. —+—x—— :—---—=

3 2 8 16 3

4. 9a:3 9a:a=
16a:=

5. Bereken:

.a(R+r) alsa= 16, R= 10, r= 5

R—r
K=—xLalsR=12,r=11,L=700.

2R

6. In een rechthoekige driehoek ABC zijn de rechthoekzijden AC = 12 en BC = 12.

Hoe groot is:

sinA sinB

cosA cosB

tgA tgB

cotA cotB
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c c

F Examenvragen

1. Er wordt gevraagd de waarde van de stroom te bepalen, van een motor aangesloten
°p 220 J7, bij voile beiasting.

In cle stroomketen is een kWh-meter opgenomen, die 50 omwentelingen per minuut
rnaakt.

Op de kWh-meter staat aangegeven: 220 V - 1200 omwentelingen.

2. Een gelijkstroommotor heeft een inwendige weerstand Ri = 0,4 ohm.
‘X7anneer deze motor wordt aangesloten op een spanning van 60 V is bet verbruik
bij voile belasting 25 A.

Bereken de waarde van de tegen-emk.

3. Twee elementen worden in opposi/le geschakeld.

Van element a is U 1,8 V
Ri 0,2 ohm

Van element b is U = 2,4 V
Ri = 0,1 ohm.

Beide elementen zijn aangcsloten op een uitwendige weerstand Ru = 0,7 ohm.

Gevraagd wordt de waarde van I en ook de klemspanningen UI en U2 te bere
kenen.

4. Met de brug van Wheatstone wordt een onbekende weerstand x gemeten.
Bekend zijn de volgende waarden
Ri = 4 ohm.
R2 = S ohm.

R3 = 12 ohm.

Hoe groot is x?

5. Van een blokje messing lang 10 cm, breed 2,5 cm en dik 1 cm, wordt bet gewicht
gevraagd.

Ret soortelijk gewicht ‘an messing is 8,4.
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door W. F. H. van Damme

In deze rubriek werd in het decembernummer van 1969
op blz. 370 de aandacht gevestigd op een nieuw type
toestel, ni. het toestel voor 2 lijnen type S 65, dat tevens
kan worden toegepast als vereenvoudigd secretaresse
toestel.

De aanschrijving, ‘aarin dit toesteltype wotdt aangekon
digd, is inmiddels verschenen onder het navolgende
nummer:
Aanschrijving: ASL. NR. 23 - HTF. NR. 21/1969.

Een aanvang is gemaakt met de verstrekking van kleine
gelijkrichters en andere voedingsapparatuur, waarin
transformatoren zijn toegepast die beter zijn beveiligd
tegen verkeerde aansluiting en andere onjuiste hande
lingen.
E.e.a. is bereikt doordat:

le. geen 127 V aansluiting meer is aangebracht;

2e. de transformatoren zijn voorzien van een thermische
beveiliging. Deze bestaat uit een veiligheid, die in
de primaire wikkeling van de transformator is op
genomen en de stroorn uitschakelt wanneer de tern
peratuur van de transformator te hoog wordt

( 120 °C).

De temperatuur kan te hoog worden, wanneer bijv.
sluiting ontstaat vóór de buisveiligheden, die bij
dergelijke apparatuur aan de secundaire zijde van de
transformator zijrl opgenomen.

De thermische veiligheid is niet zichtbaar.

Orri deze reden zijn transformatoren met een thermische
beveiliging voorzien van de opdruk “TB’.

Aangezien deze thermische veiligheid niet zelfherstellend
is en ook niet kan worden gerepareerd of vervangen,
dienen de apparaten, waarvan de thermische beveiliging
de stroom heeft onderbroken, te worden vervangen.

In de hierna genoemde docurnentatie is een overzicht
opgenomen van de apparatuur welke is voorzien van een
transformator met thermische beveiliging.
Voor de volledige technische gegevens wordt verwezen
naar Aanschrijving: DK. NR. 25 - HTF. NR. 19/1969.

Technische MededeJing: Htf 1553 z.
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UITGEKOMEN DOCUMENTATIE

Toegelaten particuliere kiesapparaten.

Aanschrijving. ASL. NR. 1 - HTF. NR. 1/1970.
Schema: Htf 8602 D.

Vergrendeling voor kiezerkolom automaat UH 30/45.

Technische Mededeling: Htf 15432-3/1 en /2.

A fwezigheidsschakeling voor 15 lij nen.
Voor sarnenwerking met alle typen automaten.
Beschrijving: Htf 1449 d/i tern. /7.
Gebruiksaanwijzing: Htf 1449 elI tern. /6.
Schema’s: Htf 4939 A/i en /2-B-H-M-P.
Lampetrekker T en N.
Voor het verwijderen en aanbrengen van de miniatuur
lampjes T 5,5.
Technische Mededeling: Htf 1595 e.

Blokschema’s autornaat UH 200.
Deze blokschema’s zijn in een nieuwe uitgave veel over
zichtelijker geworden.

Schema’s: Htf 47221/1 en /2.

Transmissie-onderzoek van huistelefooninstallaties.

Voorschrift: Htf 1349 b/i tern. /8.

Smeer- en afregelvoorschrift voor kiezer U 55 van auto
maten UH 30-45 en 200.

Voorschrift: Htf 1349 c.
Voorschrift voor het bedrijfsvaardig maken en het on
derhoud van gesloten accumulatorenbatterijen met toe-
passing van bufferbedrijf.

Voorschrift: Htf 1355 a/i tern. /12.
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